Администрация  Рудянского сельсовета

информация о работе с обращениями граждан за  2015 год
	Наименование МО
	Поступило обращений в 2015 году
	Поступило обращений в .2014 году

	
	Всего/в них вопросов
	Письм.
	В форме эл.документа
	Устно
	Всего/в них вопросов
	Письм.
	В форме эл.документа
	Устно

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Рудянский сельсовет
	58
	0
	0
	58
	39
	0
	0
	39


ЦИФРЫ САМОКОНТРОЛЯ

2=3+4+5

6=7+8+9

в столбцах 2 и 6 после цифры «всего»/  цифра может быть  ≥  значению «всего»

Информация о количестве и результатах рассмотрения обращений, поступивших в 2015 году в администрацию 

 Рудянского сельсовета  

	№
	Вид обращений
	2015
	2014

	1
	Документ, регламентирующий порядок работы с обращениями граждан
	Инструкция по делопроизводству
	Инструкция по делопроизводству

	2
	Количество обращений  всего:
	58
	39

	
	Письменных
	0
	0

	
	Поступивших по системам электронного документооборота
	0
	0

	
	Устных
	58
	39

	
	Коллективных
	0
	0

	
	Повторных
	0
	0

	3
	Поступило из:
	0
	0

	
	Администрации Президента РФ
	0
	0

	
	Правительства края
	0
	0

	
	Администрации Губернатора края/ЗС края/ГД РФ
	0
	0

	4
	Социальный статус заявителя
	
	

	
	Инвалиды и участники ВОВ
	0
	1

	
	Ветераны труда
	12
	8

	
	Участники боевых действий
	1
	0

	
	Семьи, имеющие ребенка-инвалида
	4
	5

	
	Многодетные семьи
	9
	8

	
	Сироты
	0
	0

	
	Вынужденные переселенцы
	0
	3

	
	Другие (указать какие)
	32
	14

	5
	Перечень вопросов в соответствии с классификатором
	
	

	0005.0005.0055.0583
	 Выделение жилья молодым семьям, специалистам
	1
	0

	0005.0005.0055.0580
	 Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма
	2
	3

	0004.0016.0163.0527
	Конфликты на бытовой почве
	6
	3

	0003.0011.0123.1139
	Постоянное (бессрочное) пользование земельными участками
	7
	4

	0003.0008.0086.0333
	Налоговая служба, налоги, сборы, штрафы.
	5
	3

	0002.0013.0139.1153
	Ремонт образовательных учреждений
	5
	4

	0001.0001.0005.0007
	Предоставление политического убежища, статуса беженца, вынужденного переселенца, временного убежища
	0
	3

	0001.0002.0025.0466
	Развитие предпринимательской деятельности, малый и средний бизнес
	0
	1

	0002.0004.0049.0706
	Опека. Попечительство. Службы по обслуживанию детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации
	4
	1

	0003.0008.0086.0760
	Земельный налог
	12
	9

	0003.0009.0097.0369
	Жилищное строительство в поселках городского типа и на селе
	1
	0

	0003.0009.0097.0607
	Благоустройство городов и поселков. Обустройство придомовых территорий
	15
	8

	
	
	
	

	6
	Характер принятых решений по обращениям граждан
	
	

	
	«Разъяснено»
	58
	39

	
	«Не поддержано»
	0
	0

	
	«Поддержано», в т.ч. анализируется ответ на предмет «меры приняты», решено положительно
	58
	39

	7
	Сроки рассмотрения
	
	

	
	В установленные сроки
	58
	39

	
	С нарушением сроков
	0
	0

	
	Срок рассмотрения продлен
	0
	0

	8
	Формы рассмотрения обращений
	
	

	
	С выездом на место
	23
	16

	
	С участием заявителя
	30
	19

	
	Рассмотрено коллегиально
	5
	4

	9
	Должность лица, подписавшего ответ
	
	

	
	Руководитель ОМСУ
	36
	25

	
	Уполномоченное лицо
	22
	14

	10
	Принятие мер к должностным лицам за действие (бездействие), повлекшее нарушение прав, свобод и законных интересов заявителей
	0
	0

	
	Привлечены к ответственности
	0
	0

	11
	Личный прием граждан
	58
	39

	
	Принято граждан на личном приеме
	58
	39

	
	Руководителями ОМСУ
	36
	25

	
	Уполномоченными лицами
	22
	14

	
	Решено положительно
	58
	39


Глава Рудянского сельсовета ______________Ж.С.Константинова

